
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАОУ «Гимназия№12 имени Г.Р.Державина» 
(наименование организации) 

 
Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения  

о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок реализации 

Обсуждение результатов 

независимой оценки 

качества образовательной 

деятельности в 2022 году 

на заседаниях 

управляющих советов 

организаций, совещаниях 

педагогов, родительских 

собраниях 

Январь-февраль Черемисина Н.П., 

директор гимназии 

Макеев А.В., 

электроник 

Структура сайта гимназии 

приведена в соответствии с 

требованиями. Результаты 

независимой оценки качества 

образовательной деятельности 

гимназии обсуждены на 

заседании управляющего совета, 

совещании педагогов и 

родительских собраниях 

 

 

январь 

 

Педагогический совет 31 от 23.01.2023 

Организация и 

осуществление регулярной 

информационно-

разъяснительной работы с 

родительской 

общественностью 

Ежеквартально Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина 

М.А.,заместители 

директора по УВР, 

Морскова А.А., 

заместитель директора 

по ВР 

Родительская общественность 

регулярно информируется о 

состоянии  качества 

образовательной деятельности 

март, июнь, октябрь, декабрь 

родительские собрания, отчёты, анализы 

успеваемости учащихся гимназии 

 

Обеспечение 

функционирования на 

официальных сайтах 

образовательных 

организаций раздела 

«Обращения граждан» 

постоянно Макеев А.В., 

электроник 

Раздел «Обращение граждан» 

функционирует функционирует 

https://gimnaziya12tambov-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/ 

https://gimnaziya12tambov-r68.gosweb.gosuslugi.ru/
https://gimnaziya12tambov-r68.gosweb.gosuslugi.ru/
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Обеспечение размещения и 

обновления информации на 

официальном  сайте 

гимназии информации, 

установленной 

законодательством РФ 

постоянно Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина 

М.А.,заместители 

директора по УВР, 

Морскова А.А., 

заместитель директора 

по ВР 

Обновленная информация 

постоянно размещается на 

официальном сайте гимназии 
Постоянно размещается обновленная 

информация 

Подготовка отчета о 

самообследовании 

гимназии и своевременное 

размещение на 

официальном сайте 

гимназии 

апрель Колодина О.А., 

заместитель директора 

по УВР 

Отчет о самообследовании 

составлен и размещен на сайте 

гимназии 

https://gimnaziya12tambov-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokume

nty/dokumenty-all-52_126.html 

19.04.2023 

Своевременное 

размещение актуальной 

информации на 

информационных стендах 

гимназии в соответствии с 

требованиями 

законодательства 

постоянно Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина 

М.А.,заместители 

директора по УВР, 

Морскова А.А., 

заместитель директора 

по ВР 

Макеев А.В., 

электроник 

Информация об образовательной 

деятельности гимназии 

размещается на 

информационных стендах 

гимназии регулярно и постоянно 

обновляется 

Постоянно размещается обновленная 

информация 

на стендах на 1 этаже 1 и 2 корпуса 

Обустройство 

дополнительной зоны 

отдыха на 3 этаже 1 

корпуса и 2 этаже 2 

корпуса (при условии 

выделения 

финансирования); 

косметический ремонт по 

июль Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Левин В.А., 

заместитель директора 

по АХР, Казарина 

И.А.,завхоз 

Входная группа обустроена в 1 

корпусе на 1 этаже 

Косметический ремонт в обоих 

корпусах проведен (июль-август) 

июль-август 2023 

 

 

июль-август 2023 

https://gimnaziya12tambov-r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokumenty/dokumenty-all-52_126.html
https://gimnaziya12tambov-r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokumenty/dokumenty-all-52_126.html
https://gimnaziya12tambov-r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/dokumenty/dokumenty-all-52_126.html
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мере необходимости в 

обоих корпусах гимназии 

 

Создать разметку стоянки 

для автотранспортных 

средств инвалидов; 

предоставить специально 

оборудованные санитарно-

гигиенические помещения 

Апрель - июль 

В течение года 

при условии 

выделения 

финансирования 

Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Левин В.А., 

заместитель директора 

по АХР 

Сделана смета 

 

Финансирование не обеспечено 

Обеспечить дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

В течение года 

при условии 

выделения 

финансирования 

Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Левин В.А., 

заместитель директора 

по АХР 

Сделана смета 

 

Финансирование не обеспечено 

Проведение 

психологических 

семинаров, тренингов по 

формированию 

коммуникативной 

компетенции для 

педагогических работников 

гимназии 

Март, 

сентябрь 

Ломтева М.А., педагог-

психолог 1 корпуса, 

Кочеткова Е.А.., 

педагог-психолог 2 

корпуса 

Проведены психологические 

семинары и тренинги по 

формированию коммуникативной 

компетенции для педагогических 

работников гимназии 

 

Апрель 2023 

Сентябрь 2023 

Проведение 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии 

Проведена разъяснительная 

работа по вопросам соблюдения 

В течение года 
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разъяснительной работы с 

сотрудниками                              

по вопросам соблюдения 

общих принципов 

профессиональной и 

служебной этики 

принципов педагогической 

профессиональной этики 

Контроль за соблюдением 

профессиональной этики 

сотрудников гимназии 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии 

Проведен опрос среди 

участников образовательных 

отношений 

В течение года 

Обсуждение вопросов 

повышения качества 

образовательной 

деятельности на 

совещаниях, 

педагогических советах 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина М.А. 

заместители директора 

по УВР 

Вопросы повышения качества 

образования рассматриваются на 

педагогических советах, на 

заседаниях кафедр 

Протоколы педагогического совета  

№1 от 23.01.2023 

№10 от 29.08.2023 

Заседания предметных кафедр протокол 

№3 от 24.01.2023,  

№1 от 30.08.2023 

Координация работы 

управляющих советов  

Реализация  деятельности 

модели «Общественно 

активная школа» и 

социально 

ориентированных проектов 

В течение года Морскова А.А., 

заместитель директора 

по ВР 

Координируется 

Деятельность 

управляющего совета 

 

Деятельность «Общественно 

активной школы» 

осуществляется по плану 

Заседания УС 

Март  

Июнь 

Сентябрь  

Декабрь (планируется) 

 

В течение 2023 года 

Доведение до родительской 

общественности 

информации о  результатах 

независимой оценки 

качества образования в 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина М.А. 

Результаты независимой оценки 

качества образовательной 

деятельности гимназии 

размещаются на 

информационных стендах в 

гимназии и на сайте 

В течение года 
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гимназии заместители директора 

по УВР 

образовательной организации 

Анализ внеурочной 

деятельности учащихся, 

расписания оказания 

образовательных услуг в 

образовательной 

организации 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина М.А. 

заместители директора 

по УВР 

Анализ внеурочной деятельности 

учащихся и оказания 

образовательных услуг 

рассматривается на 

педагогических советах 

Протоколы педагогического совета  

№1 от 23.01.2023 

№10 от 29.08.2023 

 

Усиление контроля за 

качеством образовательной 

деятельности 

В течение года Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина М.А. 

заместители директора 

по УВР 

Реализация плана 

внутришкольного контроля 

В течение года 

Мониторинг графика 

работы организации,  

удовлетворённости  в 

целом условиями оказания 

образовательных услуг в 

гимназии с участниками 

образовательных 

отношений 

Апрель-май Черемисина Н.П., 

директор гимназии, 

Самарина С.Ю., 

Шаталова Н.А., 

Колодина О.А., 

Юшкина М.А. 

заместители директора 

по УВР 

Проведен социологический 

опрос среди участников 

образовательных отношений 
Май 2023 
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